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INTRODUCCION

Las Politicas de focalizacion de la accién socia del Estado y, en particular la educativa,
estan fundamental mente preocupadas de garantizar al maximo la efectividad y el impacto socia de
las acciones e intervenciones emprendidas. En tal situacion, especia interés adquiere la relacion
entre la asignacion de los recursos y la recepcion de éstos en la poblacion beneficiaria, como
también la calidad y pertinencia de las acciones e intervenciones que se llevan a cabo. Asi pues
desarrollar intervenciones gue incorporen en su disefio, g ecucion y evaluacion, criterios de calidad
y pertinenciaes € desafio de quienes elaboran proyectos de tipo social hoy dia

Una adecuada formulacion de los proyectos educativos permite un mejor seguimiento y
evaluacion posterior de los resultados obtenidos por parte de los equipos gecutantes (docentes y
directivos) de los proyectos y, de quienes eventuamente, coordinan las acciones a nivel central.
En efecto, objetivos, productos y actividades bien definidos ayudan a precisar los indicadores de
logro que permitiran verificar los resultados que producen los distintos proyectos educativos en
los distintos actores de la comunidad educativa involucrada.

El documento que se presenta pretende contribuir y aportar con elementos basicos para la
elaboracion de proyectos a estudiantes y profesionales que se inician en  mundo de las
intervenciones sociales. Gran parte del material que contiene forma parte de apuntes utilizados en
las clases que imparto en la Universidad con estudiantes de Ciencias Sociales.

Este documento contiene una primera parte destinada a describir € concepto de proyecto
social y a andlizar etapas , variables y criterios a considerar en la redlizaciéon del "Disefio de un
Proyecto Social"; en la segunda parte se recorren paso a paso, a través de un gemplo los puntos y
elementos para la elaboracion de un disefio.

Marcela Roman C.



|. PARTE

EL PROYECTO SOCIAL Y EL CAMBIO
I

¢Que esun Proyecto Social?

Al referirnos a un "proyecto socia", lo entendemos como toda accion social, individua o
grupal, destinada a producir cambios en una determinada realidad que involucra y afecta a un
grupo socia determinado (Martinic, S., 1996). Los cambios deseados se entienden como un
avance positivo en la redlidad a intervenir, especificamente se espera una mejoria en las condicio-
nesy lacalidad de vida de los sujetos involucrados en dicha realidad.

De esta manera €l proyecto se transforma en una ‘apuesta, una hipétesis de intervencién
en determinados ambitos y aspectos de la realidad social, para producir e cambio deseado. Hay
entonces una lectura sobre dicha realidad, en base ella se proyecta una accion que, de resultar
COMO UNO espera, provocara un cambio hacia una situacion mejor. La accion a desarrollar esta
fundada en una serie de principios tedricos y en anteriores investigaciones que la avalan y otorgan
coherencia. Se incorporan también, |0s recursos necesarios para su implementacion y gecucion.
Dicha hipétesis se puede graficar de la siguiente manera:
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*  Tomado de Martinic, Sergio. En "Evaluacién de Proyectos’, 1996- pag.50

De esta manera los proyectos sociales aspiran a producir cambios significativos en la
realidad econdmica, socia y cultural de los sectores mas pobres y meorar con ellos sus
oportunidades y calidad de vida en la sociedad. El tipo de cambio que se persigue no es facil de
lograr y no siempre resulta ser permanente o sustentable cuando se acaban las acciones del
proyecto. Lo anterior se explica en gran medida, porque se requiere de cambios de tipo



conductua en los sujetos involucrados. En ese contexto se hace necesario intervenir - a veces de
forma smultanea - a nivel de conocimientos, percepciones, relaciones sociales, en las
organizaciones, en los sistemas - de produccion, en los sistemas educativos y de salud publica,
entre otros ambitos del ser humano, con toda la complejidad y tiempo que eso significa.

Para que la intervencion sea adecuada, pertinente y relevante,' se necesita de un gjustado
diagnostico sobre la realidad que se aprecia como negativa y sobre la cua se actuara, para
producir € cambio esperado en dicha situacién, hacia una situacion mejor para € grupo o po-
blacion de que se trate. Es importante sefidlar que producir cambios tan profundos, requiere de la
cooperacion de todos y, principalmente de los propios afectados, para que participen activamente
en las tareas de crecimiento y de la integracion social, de manera de asegurar la permanencia del
estado alcanzado.

1. La coherencia interna de un proyecto se establece en funcion del grado de integracion l6gica de sus
distintos componentes.

La Pertinencia de un Proyecto viene dada por su capacidad para dar respuestas a las necesidades reales
de los grupos y sujetos involucrados. Esta capacidad debe considerar los recursos disponibles para lograr lo
planificado.

Un proyecto es relevante cuando resulta ser significativo para |os actores sociales involucrados.

Pasos previos a la elaboracion de un proyecto
[

Para que nuestro Disefio de Proyecto sea coherente, pertinente y relevante en dar
respuesta a los problemas sociales detectados, se deberdn cumplir una serie de pasos previos, de
manera de asegurar |os criterios de calidad de nuestra intervencion. A continuacion se muestra un
esguema que sefiala los principal es pasos previos a la elaboracién del disefio propiamente tal:

Per cepcion/Observacion de una situacion problema.

En generad € impulso y energia para implementar proyectos sociades se origina en
investigaciones y/o constataciones empiricas de situaciones no deseables 0 susceptibles de
modificar, en pro de alcanzar estados de mayor calidad y condicion de vida para una cierta po-
blacion objetivo. Asi entonces, un proyecto nace a partir de la identificacion de un problema o de
una carencia que se desea megjorar o resolver. La identificacion de problemas sociales provienen
basicamente de los conocimientos acumulados en el &rea de estudio y de la experiencia o préctica
socia de los sujetos.
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El Diagnostico: Basedel disefio

Una vez detectados € o los problemas se hace necesario una anadlisis més profundo, de
manera de obtener la mayor cantidad de informacién posible acerca de ello. Este primer andlisis se
denomina Diagndstico y se define como la actividad mediante la cua se interpreta, de la manera
méas objetiva posible, la redidad que interesa transformar. Constituye la base sobre la cua se
elaboran los proyectos. A través de este andlisis se definen los problemas prioritarios, causas,
efectos, las posibles areas o focos de intervencion y también las eventuales soluciones de dichos
problemeas.

Un buen diagnéstico debe ser capaz de mostrar -idealmente con datos que lo avalen-, la
realidad sobre la cual se desea intervenir a través € proyecto para cambiarla o investigarla. Una
vez presentada dicha realidad, se deberan indicar las principales causas que la originan, para
finalmente sefialar e identificar perfectamente sobre cua de todas €ellas se centrara € proyecto
presentado. En resumen el diagndstico debe responder perfectamente alas preguntas:

¢Cuales son los problemas que afectan a cierto grupo de personas?

No basta sefidar y describir los problemas. Un buen diagndstico debe explicar la prioridad
0 urgencia que éstos adquieren, de manera de fundamentar y justificar la necesidad de invertir
recursos para su solucion. Simultaneamente, a partir del diagndstico se debera hacer visible € que
la intervencién propuesta con € Proyecto, es una solucion adecuada, pertinente y viable para €
problema en cuestion.

¢Quienes estan afectados por € o los problemas?

Se debe identificar € grupo socia que sufre el/los Problema(s) y la forma en que se
expresan en llos las consecuencias, caracterizando la situacion en que se encuentran. Del mismo
modo se debera describir quienes serdn los "beneficiarios directos e indirectos' ? del proyecto.

Para su descripcion se requiere la mayor precision sobre sus caracteristicas personales y
sociales. Edad, sexo, N° de personas que forman su grupo familiar, caracteristicas educativas o
laboraes, estado civil, etc., como aguellas relativas a su localizacion fisica: Regidn, comuna,
poblacién, barrio, etc.

2. Beneficiarios directos son quienes recibiran y beneficiaran directamente de las acciones del proyecto.
Ellos estan en contacto con el equipo a cargo del proyecto. En ellos se esperan ver reflgado los cambios
enunciados en los objetivos especificos de la intervencidn propuesta. Los beneficiarios indirectos corresponden a
todos los sujetos que estén en relacion con los beneficiarios directos. En este tipo de beneficiarios es posible,
posteriormente observar y medir €l o los impactos de |os proyectos.



¢Cudles son las principales causas y efectos de ese problema?

Una vez identificado la situacion problema y los grupos sociales a que afecta, se deberan
exponer las principales causas y efectos que tiene ese problema para los sujetos involucrados.

En resumen |os resultados o productos esperados de un buen diagnéstico son:
Descripcidn e identificacion de quienes sufren el problema: Grupos Afectados

Una linea base o @ conjunto de indicadores ® que definen & estado actual del
problema

Posibles estrategias parala solucion (total o parcial) dd o los problemas

Expectativas y posibles acciones de los distintos actores sociales involucrados en la
situacion.

Descripcion del Problema Central

Una vez sistematizada y andlizada la informacion sobre la situacién problema, se debera
identificar € principa problema que explica -en gran parte- la condicién y estado de la reaidad
estudiada. Definir y describir sus causas (origen) y principales efectos (consecuencias), para
guienes lo sufren. Es sobre una o varias de estas causas y /0 sus efectos, que se estructurara la
propuesta de intervencion.

Hipotesis en torno a causasy efectos del Problema Central

La experiencia asi como € resultado de investigaciones anteriores, permiten establecer
relaciones y condiciones (Hipétesis), entre las causas y los efectos descritos anteriormente. Este
gercicio es sumamente importante para aseguramos tener éxito con la realizacion de nuestro
proyecto: En la medida que seamos capaces de estrechar cada vez mas la relacion y condicion de
causalidad entre estos variables, estaremos mas cerca de impactar positivamente en la solucién de
0 los problemas.

3. Par indicador entenderemos aquellos elementos verificables (mediante la medicion u
observacion), necesario para verificar los logros deseados. Al definir sobre que variables se recogera la
informacion necesaria, los indicadores nos sefialan en que se refleja manifiesta en concreto esa variable a medir
ti observar. De esta manera encontramos indicadores cualitativos y cuantitativos, dependiendo del tipo de
variable. Y su comportamiento social. Dentro de una investigacién o proyecto social, los indicadores orientan y
focalizan la blsgueda v recoleccion de la informacion Y datos que daran respuestas a las hipétesis planteadas en
el estudio.



Lao las hipétesis de laintervencién corresponden a aquellas proposiciones |dgicas entre la
o las variables implicadas en las causas y efectos descritos para € problema central. Dichas
hipétesis deberan perfeccionarse y acotarse, una vez que se hayan definido los objetivos del
proyecto. Las relaciones propuestas en la o las hipétesis deberan ser susceptibles de ponerse a
prueba durante el transcurso de la gjecucion del proyecto.

A continuacién daremos una mirada a una técnica que resulta ser de mucha utilidad para
sistematizar toda la informacion anteriormente descrita y, que nos permite dar inicio a la
elaboracion de un disefio de proyecto.

El Arbol de Problemas
1]

El Arbol de Problemas es una técnica metodol 6gica que nos permite describir un problema
socia y a mismo tiempo conocer y comprender la relacion entre sus causas y efectos. Lo anterior
hace visible, de mgior manera, las posibles hipétesis de nuestra intervencion y a la vez permite
dimensionar la posibilidad de éxito del proyecto en funcién de las multiples causas y variables que
intervienen en e problema elegido.

Para la construccién del &bol de problema se procede de la siguiente manera’”:

> (1) Identificacion del o los Beneficiarios del posible Proyecto: Definir y describir
guienes seran los sujetos directos de laintervencion.

> (2) Determinar los principales problemas que afectan a estos sujetos 0 grupos
sociales

> (3) Andlisisy dleccion del problema central de la futuraintervencion

> (4) Andlisisy descripcion de las Causas del problema central

> (5) Identificacion de los principales efectos del problema

> (6) Presentacion de dicha descripcion y analisis como un arbol donde:

El Tronco: Correspondey es representado por el problema central;

4 Elaborado en base a Martinic, S; 1996; y BID 1997



Las Raices. Corresponden alas causas del Problemay

La Copa: Corresponde a los efectos o consecuencias del Problema.

A continuacion se presenta un esquema para la construccién del Arbol de Problemas

CUADRO 3
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En la descripcion del problema central se debera apreciar claramente quienes son los
sujetos que tienen & problema y descubrirlo claramente ® . Una vez identificado e problema
central, se deberd describir sus principales causas y las causas de estas causas (sub-causas), a
mismo tiempo que dgar sefidados los principales efectos o consecuencias del problema
identificado. Las ramas de la copa, asi como la profundidad de las raices, seran tan densas y/o
profundan como € o los investigadores deseen, o0 € problemalo permita.

El andlisis y descripcion de causas y efectos permitiran decidir, de acuerdo a intereses,
recursos, tiempos y competencias, sobre cua o cuales causas y/o efectos se actuara, las que a
futuro se convertiran en los objetivos de |a propuesta de intervencion.

Finalmente a partir de experiencias previas, otras investigaciones e intervenciones y, en
funcion dd andlisis de la relacion entre la causas y efectos, se congtruiran la o las hipétesis de la
intervencién, con lo cua ya estamos en condiciones de dar inicio a la elaboracién de nuestra
propuesta o disefio de proyecto.



